Uniotech Hungary Zrt. Altalanos Szerz&dési Feltételei
— a tovabbiakban: ASZF —

1. Szolgaltato

A http://uniotech.hu/ internetes feliiletet biztosité gazdasagi tarsasag. A Szolgaltat6 adatai:

Cégnév: Uniotech Hungary Zrt.
Cégjegyzékszam: 13-10-041737

IAdoszam: 26095989-2-13

Székhely: 2120 Dunakeszi, Pallag utca 26.
Elérhet6ségek: telefon: (+36) 27 504 770

web: http://uniotech.hu/
e-mail cim: info@uniotech.hu

Csomagkuldé keresked6i tevékenység 1738/2018/B
nyilvantartasi szama:

2. Megrendeld

Az a személy, aki a Szolgaltaté lent meghatirozott szolgaltatisat igénybe veszi, azaz a http://uniotech.hu/
internetes felilleten vagy jelen ASZF-ben meghatirozott mas médon Szolgaltaté termékeit elektronikus tton
annak megvasarlasa céljabol megrendeli.

3. Honlap

A http:/ /uniotech.hu/ internetes feltlet.

4. A szolgaltatas (tovabbiakban: Szolgaltatas)

A Szolgaltaté altal forgalmazott, a Honlapon is meghirdetett termékek elektronikus uton vald értékesitése,
valamint igény esetén a termék helyszini kézbesitése. A Honlapon elhelyezett termékhirdetések ajanlattételi
felhivasnak minésiilnek. A Szolgaltatas és a szerz6déskotés nyelve a magyar.

A Szolgaltatas az internetes hozzaférés miatt mind belf6ldrol, mind kilféldrél megrendelhetd, azonban a
termékek kézbesitésére kizarolag belféldon van lehet6ség.

Szolgaltaté régziti, hogy jelen ASZF kizardlag azon tigyletekre terjed ki, amelyekre elektronikus uton, a jelen
ASZF-ben meghatirozottak szerint keriil sor, mely tgyletek esetén a Felek szerzédéses jognyilatkozataikat
egymas tavollétében teszik meg.

5. AZ ASZF tartalma

Az ASZF tartalmazza a Szolgaltatissal és annak igénybevételével kapcsolatos altalinos feltételeket, igy
Szolgaltatd és Megrendel6 jogait, kotelezettségeit, valamint egyéb, a Szolgaltatassal Osszefiiggd lényeges
koralményeket.
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Az ASZF eclvalaszthatatlan részét képezi Szolgaltatonak a Honlapon kézzétett Adatkezelési Szabélyzata. Az
ASZF elvalaszthatatlan részét képezi a Megrendel§ altal a Honlapon keresztiil benytjtott egyedi megrendelésnek.
Amennyiben az egyedi megrendelés és jelen ASZF kézott ellentmondas talalhatd, ugy az egyedi megrendelés
tartalma az iranyado.

Az egyedi megrendelésben és az ASZF-ben nem szabélyozott kérdésekben a mindenkor hatalyos magyar
jogszabalyok és hatésagi el6irasok, valamint a Polgari Torvénykonyvben foglalt rendelkezések kulon kikotés
nélkul is iranyadoak.

6. Az ASZF elfogadasa

Az ASZF, valamint annak részét képezé Adatkezelési Szabalyzat Megrendelé altali elfogadasira a Honlapon
torténd regisztracioval vagy regisztracié nélkil valé vasarlas esetén a megrendelés leadasaval egyidejiileg
keriil sor. Az ASZF médositisa a mar megkotott szerzédéseket nem érinti. Szolgaltaté az ASZF médositasairdl
az internetes feltletre torténd belépéskor értesiti Megrendel6t, aki a modositasokat az ujabb megrendelés soran
fogadhatja el. Amennyiben a moédositasokat Megrendel6 nem fogadja el, Ggy az internetes feliileten keresztiil
megrendelést nem nyujthat be.

7. Regisztracio

A Honlapon termék megrendelésére regisztracié utan vagy regisztracié nélkiil van lehetéség. A regisztracio
esetén Megrendel6 személyes adatait felhasznaloi fiokban régziti, igy adatait nem szitkséges késébbi vasarlasok
esetén azokat ujra megadni, tovabba leadott megrendeléseit nyomon kovetheti.

A regisztraci6 a Honlapon talalhaté [Regisztracio] meniipont kivalasztasaval torténik. A felirat kivalasztasat
kovetben a regisztracidhoz a regisztracios adatlap kitoltésével meg kell adni az azonositashoz sziikséges adatokat
(felhasznalonév, e-mail cim, jelsz6). A megadott adatok barmikor modosithatéak. A hibas, illetve valétlan adatok
megadasabol eredd karok Megrendel6t terhelik.

Egy e-mail cimhez csak egy regisztracié végezhet6 el. A regisztracio elkildésekor Szolgaltaté a megadott e-mail
cimre egy hitelesité levelet kiild, amelyben — a megadott adatok biztonsaga érdekében — a regisztracio
érvényesitéséhez sztukséges tovabbi 1épésekrdl tajékoztatja Megrendel6t.

A mar regisztralt Megrendel6 a Honlapon elhelyezett [Bejelentkezés] mezé kivalasztasaval és a bejelentkezéshez
szitkséges adatok megadasaval (e-mail cim és jelsz6 megadasa) bejelentkezni. Ha Megrendel6 elfelejtette a
jelszavat, akkor az [Elfelejtette jelszavat?] felirat hasznalatival megadhatja a regisztraciokor bejelentett e-mail
cimét, melyre Szolgaltaté rendszere elkiildi a jelszot.

Megrendel6 regisztraciojat az ASZF 1. pontjdban megjelélt elérhetéségekre kiildott nyilatkozattal toroltetheti.

8. Rendelés leadasa a Honlapon keresztiil, a Felek kozotti szerz6dés létrejotte

Az elektronikus megrendelés tartalmazza a megrendelt termékek korét, szamat és vételarat, a jarulékos
koltségeket, valamint a termékek atvételének és a fizetés modjanak a megrendelSlapon meghatarozott
lehet6ségek kozili kivalasztasat. A megrendelés menetét a kovetkezd bekezdés ismerteti.

Megrendel6 a Honlapon keresztil rendeli meg az altala kivalasztott terméket. A termékek lényeges
tulajdonsagait, valamint a termékek adoval megnévelt vételarat a hirdetési felilet tartalmazza. Megrendel6 a
terméket a [Kosarba rakom)] feliratra kattintassal valasztja ki, majd a kivalasztast ismételten megerdsiti, egyuttal a
megrendelni kivant darabszamot kivalasztja. A kosarba helyezést kovetéen Megrendelé a [Vasarlas folytatasal
felirattal tovabbi termékeket helyezhet vasarloi kosaraba. A Honlap jobb fels6 sarkaban elhelyezett kosar ikon
kivalasztasaval Megrendel6 a kosarba helyezett termékeket megtekintheti, illet6leg a [Pénztar] felirat
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kivalasztasaval megrendelését véglegesitheti. Megrendel6 e mentiponton attekintheti megrendelése adatait, igy a
megrendelt termékek korét, szamat és vételarat, a jarulékos koltségeket, kivalasztja a fizetés, valamint a termék
atvételének modjat a felajanlott lehet6ségek kozil, tovabba a szallitashoz és a kapcsolatfelvételhez sziikséges
adatokat megadja, majd a [Megrendelés elkiildése]| feliratra kattintassal véglegesiti megrendelését.

A Honlapon elhelyezett fogyaszt6i arak a kérnyezetvédelmi termékdijat nem tartalmazzak.

Megrendel6 az esetleges adatbeviteli hibakat a [Megrendelés elkildése] felirat hasznalatait megel6z6en
azonosithatja és javithatja. A [Megrendelés elkiildése] felirat hasznalata, azaz a megrendelés
véglegesitése a szerz6dés létrejotte esetén fizetési kotelezettséget keletkeztet.

Az elektronikus megrendelés a Ptk. 6:64. § (1) bekezdése szerinti szerzédéskotésre vonatkozod ajanlatnak
mindsiil, amelyhez Megrendel6 a benyujtast kovet6 48 6ran belil kotve van.

Szolgaltaté a megrendelés beérkezésérdl elektronikus uton értesiti Megrendel6t. Szolgaltatd ezen értesitése
kizarélag a megrendelés Szolgaltatohoz torténd beérkezését igazolja, egyéb joghatassal nem bir, igy a
Szolgaltatasra vonatkozé szerzédést sem hozza létre a Felek kozott. Ennek oka, hogy a visszaigazolast a
Szolgaltato altal izemeltetett szamitogépes rendszer automatikusan generalja.

Szolgaltat6 az ajanlati kotottség hataridején beliil a Megrendel§ altal megadott elérhetéségeken keresi
fel Megrendel6t, a megrendelés adatait egyedileg visszaigazolja, mellyel Felek k6z6tt a Szolgaltatasra
vonatkoz6 szerz6dés létrejon. Amennyiben Szolgaltaté a megrendelésre mddosito javaslatot killd Megrendel6
részére és Megrendel6 a modositani kért feltételeket elfogadja, ugy Felek kozott a szerzédés létrejon. A
szerz6dés 1étrejotte Megrendeld részérdl fizetési kotelezettséget keletkeztet.

Jelen ASZF Szolgaltatd érdemi valaszlevele mellékleteként megktldésre keril Megrendelének. Az ASZF
csatolasa — Megrendel visszaigazolo levele megerdsitéseként - a 45/2014. (IL. 26.) Korm. rendelet 18.§ szakasza
szerinti visszaigazolasnak minGsul.

Amennyiben Szolgaltatd 48 oran belil a megrendelés egyedi visszaigazolasaval nem keresi fel Megrendel6t, ugy
Megrendel6 ajanlati kotottsége megszinik.

Szolgaltaté MegrendelS elektronikus megrendelését sajat rendszerében iktatja, az — a szerz6dés teljesités¢hez
szitkséges mértékben és idétartamban - utébb hozzaférheto.

9. A termék kizarolag telefon utjan t6rténd megrendelése, valamint a Felek k6zo6tti szerz6dés 1étrejotte

A Szolgaltaté altal forgalmazott termékek megrendelésére telefonos uton is lehetSség van, mely esetben
Szolgaltato tajékoztatja Megrendel6t a Szolgaltato nevérdl, a megrendelni kivant termék 1ényeges tulajdonsagairol
¢s addval megnovelt vételarardl, a jarulékos koltségekrdl, a fogyasztoét megilletS elallasi jog gyakorlasanak
hataridejérdl és egyéb feltételeirdl, a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 2. mellékletében foglalt nyilatkozat-
mintarél és a szerzédés idétartamardl. Szolgaltatd tajékoztatia tovabba Megrendelét, hogy a telies ASZF a
Honlapon megtekinthet6, valamint arrél, hogy a telefonhivas szerzédés megkotésére iranyul. A tajékoztatast
kovetéen Megrendels és Szolgaltatd egyeztetik a kivalasztott termékek korét, szamat és adéval megnovelt
Osszegl vételarat, a jarulékos koltségeket, a termékek atvételének és a vételar megfizetésének modjat. Felek
kozott ezt kovetden jon létre telefonon keresztil a szerzédés.

A termékhez csomagolva Szolgiltaté atadja Megrendel6 részére jelen ASZF-et. Amennyiben a megrendelt
termék és jelen ASZF papir alapt véltozatanak atvételét kévetd nyole naptari napon beliill Megrendels az ASZF
tartalmaval kapcsolatban olyan tartalmu irasbeli kifogast tesz, amelyet Szolgaltaté nem fogad el, gy a szerz6dés
hatalyat veszti, mely esetben a megfizetett vételar Megrendeld részére kamatmentesen, az atvett termék és annak
tartozékai hibatlan és Ujszert allapotban vald visszaszolgaltatasat kéveté harminc napon belil visszafizetésre
kerdl.



10. A termék elektronikus levél utjan t6rténé megrendelése, valamint a Felek kozotti szerz6dés
létrejotte

A Szolgaltaté altal forgalmazott termékek megrendelésére az info@uniotech.hu elektronikus levélcimre kildott

elektronikus levél utjan is lehet6ség van. A megrendelni kivant termék lényeges tulajdonsagaira és addval
megnovelt vételarara, a jarulékos koltségekre a Honlapon megadott tajékoztatasok iranyadok. Szolgaltaté a hozza
beérkezs szerzédéses jognyilatkozatrél automatikus visszaigazolast killd, melyhez csatolja jelen ASZF-et.
Megrendel6 megkiild6tt rendelése szerz6déskotési ajanlatnak mindsiil, melynek a Szolgaltato altal torténd
fenti visszaigazolasaval a Felek kozotti szerz6dés 1étrejon.

A termékhez csomagolva Szolgiltaté atadja Megrendeld részére jelen ASZF-et. Amennyiben a megrendelt
termék és jelen ASZF papir alapt valtozatinak atvételét kévets nyole naptari napon beliil Megrendelé az ASZF
tartalmaval kapcsolatban olyan tartalmu irasbeli kifogast tesz, amelyet Szolgaltaté nem fogad el, ugy a szerzédés
hatalyat veszti, mely esetben a megfizetett vételar Megrendeld részére kamatmentesen, az atvett termék és annak
tartozékai hibatlan és ujszert allapotban valé visszaszolgaltatasat koveté harminc napon belil visszafizetésre
kertl.

11. A termék atvétele és a fizetés modja

Megrendel6 az alabbi lehet6ségek kozil valasztja ki az altala megrendelt termék(ek) atvételének modjat:

1. A terméket személyesen veszi at Szolgaltaté 2120 Dunakeszi, Pallag utca 26. szam alatt talalhato
tzlethelyiségében.

2. A termék atvételére a Megrendel6 altal megjeldlt cimen és a Felek altal egyeztetett id6pontban kertl sor. A
terméket Szolgaltat6 sajat maga szallitja ki, vagy fuvarozé céget biz meg vele, Magyarorszag teriiletén beliil,
kilon — suly alapjan szamitott — dij ellenében. Annak eldontése, hogy a kiszallitast Szolgaltaté maga végzi,
lletSleg azzal kiszallité céget biz meg, Szolgaltaté egyoldald dontésén alapul, melyet adott idéponti
munkaeréforrasa, belsé szervezési okok és a szallitasi cim alapjan hoz meg annak érdekében, hogy a Felek
szerz6dését teljesiteni tudja. A szallité cég adatai és az adattovabbitas koriilményei Szolgaltaté Adatkezelési
Szabalyzataban kertltek régzitésre.

A vételarat, valamint az esetleges jarulékos koltségeket Megrendelé az atvételkor készpénzben vagy
bankkartyaval fizeti meg, amennyiben az atvétel helye Szolgaltaté fenti tizlethelyisége.

Amennyiben az atvételre a Megrendel6 altal megadott szallitasi cimen kertl sor, készpénzben vagy Szolgaltatd
Raiffeisen Bank Zrt. el6tt vezetett 12026001-00151345-00100002 bankszamlajara el6reutalds utjan fizeti meg.
Szolgaltato esetileg engedélyezheti azt, hogy Megrendel6 a vételarat utdlagosan, atutalds utjan teljesitse, ennek
feltételeirdl Szolgaltato igény esetén tajékoztatja Megrendel6t.

Amennyiben Megrendelé az elére utalassal torténé fizetést valasztja, és a szerz6dés létrejottét koveté harom
napon belil nem utalja at a vételarat és az esetleges jarulékos koltségeket, tgy Szolgaltato a terméket nem kételes
Megrendel6 részére fenntartani. A hataridén tali utalas esetén Szolgaltaté joga, hogy valasszon a termék
szerz6dés szerinti atadasa, valamint az atutalt sszeg termékhiany miatti visszafizetése és ezzel a szerz6déstél
val6 elallas kozott.

Utobbi esetben a termék kézbesitésére kizardlag csak a vételar Szolgaltaté bankszamlajan torténd jovairasat
kovetéen kertl sor

Amennyiben Megrendel6 a terméket az egyeztetett idépontban nem veszi at, ugy Szolgaltaté harom

munkanapon belil megkeresi és 4j id6pontrdl egyeztet vele. A megismételt szallitas koltségei Megrendel6t

terhelik. Amennyiben Megrendel6 a megismételt idépontban sem veszi at a terméket, ugy Szolgaltatd jogosult a

szerz6déstdl egyoldaluan elallni a szallitas koltségeinek Megrendel6re haritasa mellett. Szolgaltato elallasa esetén
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az atutalas utjan megfizetett vételar Megrendel6 részére kamatmentesen, a szallitasi koltségekkel csokkentett
mértékben a termék atvételének masodik tervezett id6épontjat kévetd harminc napon belil kertil visszafizetésre.

12. Adatkezelési, adatvédelmi szabalyozas

A Felek kozott 1étrejott szerzédés teljesitésé¢hez Megrendelé kapcesolati adatainak, valamint a szamlazashoz
szitkséges adatainak kezelése sziikséges. Szolgaltaté biztositja, hogy a megrendel6i adatokhoz jogosulatlan
személy ne férjen hozza, a Megrendel6 adatait fokozott figyelemmel, a leheté legmagasabb fokd biztonsag
mellett kezeli. Szolgaltaté adatkezelési elvei, az adatkezelés moédja, az érintettek jogai és az adatkezelés,
adatbiztonsag egyéb korilményei Szolgaltaté Adatkezelési Szabalyzataban és adatvédelmi incidensek
kezelésére vonatkozé szabalyzataiban keriilnek részletes kifejtésre, amelyeket Szolgaltaté honlapjan
kozzétesz, lletSleg — kilon kérelem esetén — Megrendel6 részére megkild, s amelyek az ASZF elvalaszthatatlan
részét képezik.

13. Hirlevél feliratkozas

Megrendel6nek lehet6sége van feliratkozni Szolgaltatd hirlevél-szolgaltatasara. A feliratkozassal a Megrendel6
hozzajarulasat adja, hogy Szolgaltatd kozvetlen tizletszerzési céllal hirleveleket kiildjon részére.

A hirlevél-szolgaltatasrol Megrendelé barmikor, indokolas nélkil leiratkozhat az alabbi médokon:

e leiratkozasi szandékardl értesiti Szolgaltatot az ASZE 1. pontjaban meghatarozott elérhetéségek
valamelyikén
e a megkildott hirlevelekben a ,,[eiratkozis” linkre kattintva

14. A fogyasztokra vonatkozo kiilonleges szabalyok

Amennyiben Megrendel6 fogyasztonak mindsil, tgy a Vallalkozéval kétott szerzédés fogyasztdi szerzédésnek
mindsil, és az ASZF a jelen pontban foglalt eltérésekkel alkalmazandé.

Fogyasztonak mindsil az a természetes személy, aki a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy tzleti tevékenysége
korén kivil jar el. A békéltetS testiiletek el6tti eljarasban fogyasztonak mindsil tovabba az 6nallé foglalkozasan
¢és gazdasagi tevékenységi korén kivil esé célok érdekében eljard, killon térvény szerinti civil szervezet, egyhazi
jogl személy, tarsashaz, lakasszévetkezet, mikro, kis- és kézépvallalkozas is, amely arut vesz, rendel, kap, hasznal,
igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje.

a) A fogyasztot megillet6 elallasi jog, szavatossagi jogok

A 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet 20. § alapjan — figyelemmel a rendelet 29. §-ban meghatarozott kivételekre - a
fogyasztonak mindsilé Megrendel6t indokolas nélkiili elallasi jog illeti meg. MegrendelS elallasi jogat a
terméknek, tobb termék kilonb6z6 idej kiszolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek, ill. tobb tételbdl
vagy darabbdl all6 termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak kézhezvételétdl szamitott
tizennégy napon beliil gyakorolhatja.

A 45/2014. (IL. 26.) Korm. rendelet 29. § (1) alapjan a fogyaszté nem gyakorolhatja elallasi jogit tobbek
ko6zott az alabbi termékek esetében:

a) olyan nem el6re gyartott, amelyet a fogyaszt6 utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak els, vagy
amelyet egyértelmien a fogyaszté személyére szabtak;

b) olyan zart csomagolasu termék, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kovetd
felbontasa utan nem kildhetd vissza;

c) olyan termék, amely jellegénél fogva az atadast kovetSen elvalaszthatatlanul vegyil mas termékkel.



A fenti termékek tekintetében bejelentett elallas érvénytelen.

Megrendel6 elallasi jogat az erre vonatkozd egyértelmu nyilatkozat vagy a 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet 2.
szamu melléklete szerinti nyilatkozat utjan gyakorolhatja. Az elallasi jogot hataridében érvényesitettnek kell
tekinteni, ha Megrendel6 nyilatkozatat a hatarid6 lejarta el6tt elkiildi. Megrendel6t terheli annak bizonyitasa,
hogy elallasi jogat jogszabalynak megfelel6en gyakorolja.

Szolgaltat6d legkésébb az elallasrdl vald tudomasszerzését6l szamitott tizennégy napon beliil visszatériti a
Megrendel6 altal ellenszolgaltatasként megfizetett teljes Osszeget, ideértve a teljesitéssel Gsszefiiggésben felmertilt
koltségeket is. A visszafizetésre készpénzben vagy atutalas Gjan keril sor.

Az elallasi jog gyakorlasa esetén Megrendelé koteles a terméket hibatlan és ujszert allapotban, minden
tartozékaval egyutt haladéktalanul, de légkésébb az elallis kozlésétSl szamitott tizennégy napon beliil a
Szolgaltat6 altal meghatalmazott személynek atadni. A termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmeriilt
koltségeket Megrendeld viseli. Szolgaltatd a teljes 6sszeget mindaddig visszatarthatja, amig Megrendel6 a
terméket vissza nem szolgaltatta, vagy kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt visszakiildte; a kett6 kozil a
korabbi idépontot kell figyelembe venni. Szolgaltatéd jogosult a termék hibatlan voltanak meggy6z&dése céljabol

harminc nap bevizsgalasi hatarid6t kozolni Megrendelvel.

Megrendel6 felel a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének megallapitasahoz szitkséges hasznalatot
meghalad6 hasznalatbol ered6 értékesdkkenésért.

Megrendel6t elallasi joganak gyakorlasaval kapcsolatban a jelen pontban rogzitetteken tal egyéb koltség nem
terheli.

A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelethez tartozé 3. melléklet (kellékszavatossagrol, a
termékszavatossagrol és a jotallasrol sz6l6 mintatajékoztatd) a Honlapon megtalalhato.

Szolgaltat6 a hibas teljesitésért kellékszavatossaggal tartozik. Kellékszavatossagi igénye alapjan Megrendel6
valasztasa szerint

a) kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott kellékszavatossagi jog teljesitése lehetetlen,
vagy ha az Szolgaltatonak - masik kellékszavatossagi igény teljesitésével Osszehasonlitva - aranytalan
tobbletkoltséget eredményezne

b) az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat Szolgaltaté koltségére maga kijavithatja vagy
massal kijavittathatja, vagy a szerzédéstdl elallhat, ha Szolgaltaté a kijavitast vagy a kicserélést nem
vallalta, e kotelezettségének a nem tud eleget tenni, vagy ha Megrendel6nek a kijavitaishoz vagy
kicseréléshez tGz6d6 érdeke megszint. Jelentéktelen hiba miatt elallisnak nincs helye.

Megrendel6 a valasztott kellékszavatossagi jogardl masikra térhet at. Az attéréssel okozott koltséget koteles
Szolgaltatonak megfizetni, kivéve, ha az attérésre Szolgaltatd adott okot, vagy az attérés egyébként indokolt volt.

A fogyasztonak minéstlé Megrendel6 a hiba felfedezése utan késedelem nélkiil, legkésébb két honapon bell
koteles a hibat Szolgaltatéval kézolni. A kozlés késedelmébdl ereds karért Megrendeld felelSs.

A fogyasztonak minésilé Megrendel6 kellékszavatossagl igénye a teljesités idépontjatdl szamitott két év alatt
évil el. Ha a szerz6dés targya hasznalt dolog, az eléviilési hataridé egy év. Nem szamit bele az elévulési idGbe a
kijavitasi idonek az a része, amely alatt Megrendel6 a dolgot rendeltetésszertien nem tudja hasznalni. A dolognak
a kicseréléssel vagy a kijavitassal érintett részére a kellékszavatossagi igény elévilése ujbol kezdédik.

A szavatossagl igényt a szolgaltatott dolog minden olyan hibaja miatt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni,
amely a megjelolt hibat el6idézte. Ha Megrendel6 a szavatossagi igényét a dolognak - a megjel6lt hiba
szempontjabdl - elkiilonitheté része tekintetében érvényesiti, a szavatossagi igény a dolog egyéb részeire nem
mindsil érvényesitettnek.



Ha Szolgaltatd a szavatossagi igény teljesithet6ségérol annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjarol
6t munkanapon beldl, igazolhaté médon koételes értesiteni a Megrendel6t.

Egyes termékek kijavitasa vagy kicserélése a jogszabalyban javasolt 15 napos hatarid6t meghaladhatja. Szolgaltat6
vallalja, hogy a kijavitasra vagy kicserélésre jogos igény esetén legkésébb a bejelentést kévetd 60 napon belil sor
kerul.

Ha a termék meghibasodasaban Megrendel6t terhelé karbantartasi kotelezettség elmulasztasa is kozrehatott, a
szavatossagl kotelezettség teljesitésével felmerilt koltségeket kozrehatasa aranyaban Megrendeld koteles viselni,
ha a dolog karbantartasara vonatkozé ismeretekkel rendelkezett, vagy ha Eladé e tekintetben tajékoztatasi
kotelezettségének eleget tett.

A termék hibaja esetén Megrendel6 kévetelheti a gyartotol, hogy a termék hibajat javitsa ki, vagy - ha a kijavitas
megfelel6 hataridén belill, a fogyaszt6é érdekeinek sérelme nélkil nem lehetséges - a terméket cserélje ki. A
termék akkor hibas, ha nem felel meg a terméknek a gyarté altal tortént forgalomba hozatalakor hatilyos
mindségi kovetelményeknek, vagy nem rendelkezik a gyarté altal adott leirasban szerepld tulajdonsagokkal.

A gyarté mentestl a termékszavatossagi kotelezettség aldl, ha bizonyitja, hogy

a) a terméket nem Uzleti tevékenysége vagy 6nallé foglalkozasa kérében gyartotta vagy forgalmazta;

b) a termék forgalomba hozatalanak id6pontjaban a hiba a tudomany és a technika 4llasa szerint nem volt
felismerhetd; vagy

¢) a termék hibajat jogszabaly vagy kotelezé hatdsagi el6iras alkalmazasa okozta.

Csere esetén a kicserélt termékre, kijavitds esetén a termék kijavitassal érintett részére vonatkozd
kellékszavatossagi kotelezettség a gyartot terheli.

Megrendel6 a hiba felfedezése utan késedelem nélkil kételes a hibat a gyartoval kozolni. A hiba felfedezésétél
szamitott két hénapon belil kozolt hibat késedelem nélkil kézoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl ered
karért Megrendel6 felel6s.

A gyartot a termékszavatossag az adott termék altala torténé forgalomba hozatalatdl szamitott két évig terheli. E
hatarid6 eltelte jogvesztéssel jar.

b) Panaszkezelés

Szolgaltat6 a hozza — barmely, az 1. pontban megjelolt elérhet6ségén — beérkezé fogyasztéi panaszokat
jegyz6konyvbe veszi és kivizsgalja. A fogyasztéi panaszokrol készitett jegyzOkonyv az alabbi adatokat
tartalmazza: a fogyaszté neve, lakcime, a fogyaszté alairasa, valamint a panasz alapjat képez6 magatartas
(mulasztas) adatai. A beérkez6 panaszokat Szolgaltaté 30, azaz harminc napon belil kivizsgalja és arrol
Megrendel§ részére tajékoztatast kiild. Szolgaltat6 a panasziigyintézéssel kapcsolatos iratokat a Fgytv. 17/A § (7)
bekezdése alapjan — jogi kotelezettség teljesitése érdekében — 5, azaz 6t évig koteles megdrizni és azt az ellenérz6
hatésagoknak kéréstikre bemutatni.

Megrendel6 — amennyiben fogyasztonak mindsil — panaszanak elutasitasa esetén jogosult a lakéhelye szerint
illetékes békéltetd testilethez fordulni a fogyasztoi jogvita rendezése érdekében. Bévebb informacié a békéltetd

testilletek  tevékenységérdl és  elérhetségeirdl a  http://magvarefk.hu/hu/jogvitak-rendezese/alternativ-

vitarendezes-bekeltetes/altalanos-bekelteto-testuleti-eljaras.html internetes feltileten elérhetd.

Amennyiben Megrendel6 a fogyasztéi jogvitat online szeretné lefolytatni és rendezni, azt megteheti a

http://ec.europa.cu/odr alatt talalhaté online vitarendezési platformon keresztil.

Megrendel6 fogyasztoi panaszaval fordulhat az illetékes fogyasztovédelmi hatdsaghoz, mely elsé fokon a
févarosi és megyei kormanyhivatal jarasi (f6varosi kertleti) hivatala. A fogyasztovédelmi jogvitira az a
fogyasztovédelmi hatdsag illetékes, amelynek tertiletén a fogyaszté lakohelye, tartézkodasi helye van, a


http://magyarefk.hu/hu/jogvitak-rendezese/alternativ-vitarendezes-bekeltetes/altalanos-bekelteto-testuleti-eljaras.html
http://magyarefk.hu/hu/jogvitak-rendezese/alternativ-vitarendezes-bekeltetes/altalanos-bekelteto-testuleti-eljaras.html
http://ec.europa.eu/odr

tevékenységet gyakoroljak, illetSleg a jogellenes magatartast elkovették. A jarasi (févarosi keriileti) hivatalok

elérhet6ségei a http://www.kormanyhivatal.hu/hu oldalon elérhet6k.

15. Vonatkozo6 jogszabalyok

A felek koz6tti jogviszonyra vonatkozé £6bb jogszabalyok, melyek a http://njt.hu/ internetes oldalrél elérhetSk:

e 2013. évi V. térvény a Polgari Torvénykonyvrdl

e 1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl

e 2001. évi CVIIL torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés
tarsadalommal Gsszefiiggd szolgaltatasok egyed kérdéseirdl

e 2011. CXIL t6rvény az informacids onrendelkezési jogrol és informacidszabadsagrol

e 45/2014. (11.26) Korm. rendelet a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl

e 19/2014. IV. 29.) NGM rendelet a fogyaszto és vallalkozas kozott szerz6dés keretében eladott
dolgokra vonatkozé szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol

16. ZAaro6 rendelkezések

Szolgaltatd jelen szerz6désbdl ered6 barmilyen igény felmertlése esetén torekszik Megrendelével vald
egyuttmikodésre, ennek megfeleléen Megrendel6 igényeit és a Szolgaltatas szinvonalanak emelését elésegitd
javaslatait teljes munkaid6ben fogadja a fent ismertetett elérhetéségeken. Szolgaltatd jogosult a termékre
vonatkoz6 hasznalati utasitas elektronikus uton torténé megkildésére. Megrendel6 a hasznalati utasitas
elektronikus megkildését Szolgaltatd részérdl a hasznalati utasitas atadasanak tekinti.
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